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ن ساتذة استخدام امعي ات ا  مع ميدانية دراسة: جتما التواصل لشب

تصال علام علوم قسم أساتذة اج بجامعة المكتبات وعلم و   .01 باتنة ضر ا

The use of university professors for social networking sites: a field 

study with the professors of  the Department of  Media and 

Communication  Sciences and Library Science at the University of  Hadj 

Lakhdar  Batna 01 
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ص   الم

إ     الدراسة ذه وعلم مدى ع التعرف دفت تصال و علام علوم بقسم ن امعي ا ساتذة استخدام

باتنة ضر اج ا بجامعة جتما01المكتبات التواصل ات م ومجالاتلشب ات، لتلك استخدام  عتماد وتم الشب

التحلي ع الوصفي كأداة من النوع ذا لمثل لملائمتھ نظرا المن ي و لك يان ست استخدام تم كما الدراسات،

من ونة المت البحث عينة من والمعلومات البيانات جام23مع  . أستاذ

الميدانيةوقد     الدراسة رت اأظ م أ النتائج من ناستخدام: مجموعة المبحوث ن امعي ا ساتذة جميع

ساتذة ؤلاء طرف من استخداما ك سبوك فا شبكة ع المتاحة الصفحة عد و ، جتما التواصل ات لشب

متعددة الأغراض وإعداديتصدر جديدة بحثیة ع مشار إنجاز ا م للاستفادة المعلومات مصادر ع صول ا

ة ثر   . محاضرات

المفتاحية لمات ،:ال جتما التواصل ات باتنة شب جامعة ، ام ا   01ستاذ

Summary                                                                                                                           
This study aimed to identify the extent of the use of university professors in 

the Department of Media and Communication Sciences and Library Science at the 
University of Batna 01 for social networking sites(SNS) and areas of their use of 
those networks. It relied on the descriptive analytical method. The electronic 
questionnaire also used as a tool to collect information from the research sample of 
23 professors.      
        The study’s results showed that all university professors used (SNS), and the 
page available on the Facebook is the most used by these professors for various 
purposes, the most important of which is to obtain information sources to benefit 
from them in the completion of new research projects and the preparation of rich 
lectures. 
Keywords: Social Networking Sites, University Professor, Batna 01 University.    
  

  :مقدمة. 1

المستحدثات من جتما التواصل ات شب عد

رة ظا شرت ان ولقد شري، ال المجتمع ديدة ا التكنولوجية

فئاتھ من العديد أوساط عا سر ا طلاب،(استخدام تلاميذ،

ن باحث أساتذة، ن، وم) ا....معلم تماماتھ ا حسب یولاتھ،ل

ساتذة استخدام موضوع ع نا دراس ك ال نا اخ وقد

جابة البحث لة مش تتمثل لذا ات، الشب ذه ل ن امعي ا

ي الرئ ساؤل ال   :عن

بقسم ن امعي ا ساتذة استخدام مدى علومما

باتنة ضر اج ا بجامعة المكتبات وعلم تصال و  01علام

؟ جتما التواصل ات   لشب

الفرعية   .سئلة

بقسم-1 امعيون ا ساتذة يمتلك تصالل و علام علوم

باتنة ضر اج ا بجامعة المكتبات متاحة01وعلم صفحات

تتواجد ال ات الشب وما ؟ جتما التواصل ات شب ع

؟ الصفحات ذه   ا

ا-2 ساتذة ستخدم بقسمل علامامعيون علوم

باتنة ضر اج ا بجامعة المكتبات وعلم تصال  01و
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ة وت وما ؟ جتما التواصل ات شب ع المتاحة م صفحا

ستخدام؟   ذا

طرف-3 من استخداما جتما التواصل ات شب أك ما

بقسم ن امعي ا المساتذة وعلم تصال و علام كتباتعلوم

باتنة ضر اج ا   .01بجامعة

بقسم-4 ن امعي ا ساتذة استخدامات تتمثل علومفيما

باتنة ضر اج ا بجامعة المكتبات وعلم تصال و 01علام

؟ل جتما التواصل ات شب ع المتاحة م   صفحا

تواجھ -5 ال ات الصعو بقسم ما ن امعي ا علومساتذة

باتنةعلا  ضر اج ا بجامعة المكتبات وعلم تصال و  01م

انيات م جتما استغلال التواصل ات شب ا يح ت ال

التعليمية؟   العملية

الدراسة داف   .أ

امتلاك-1 مدى ع بقسمالتعرف ن امعي ا علومساتذة

باتنة ضر اج ا بجامعة المكتبات وعلم تصال و 01 علام

جتما التواصل ات شب ع متاحة   .لصفحات

ا-2 يمتلك ال جتما التواصل ات شب عن الكشف

بقسم امعيون ا وعلمساتذة تصال و علام علوم

باتنة ضر اج ا بجامعة صية01المكتبات   .صفحات

بقسم-3 ن امعي ا ساتذة استخدام مدى ع علومالتعرف

باتنةع ضر اج ا بجامعة المكتبات وعلم تصال و 01لام

ذا ة ووت جتما التواصل ات شب ع المتاحة م لصفحا

  .ستخدام

طرف-4 من استخداما جتما التواصل ات شب أك تحديد

بقسم ن امعي ا المكتباتساتذة وعلم تصال و علام علوم

بات ضر اج ا   .01نةبجامعة

عن-5 بقسمطبيعةالكشف ن امعي ا ساتذة استخدامات

ضر اج ا بجامعة المكتبات وعلم تصال و علام علوم

جتمال01باتنة التواصل ات شب ع المتاحة م   .صفحا

تواجھ -6 ال ات الصعو ع بقسم التعرف ن امعي ا ساتذة

وعلم تصال و علام ضرعلوم اج ا بجامعة المكتبات

انيات 01باتنة م استغلال التواصل عند ات شب ا يح ت ال

التعليمية العملية   .جتما

السابقة  .الدراسات

و   .الدراسة

ن الباحث ا غرض Tiryakioglu and Erzurum1 أنجز

علوم لية ب ن امعي ا ساتذة ات واتجا أراء عن الكشف

حول كية ال نضول امعة عة التا اتتصال شب استخدام

عليمية كأداة جتما استمارة. التواصل استخدمت وقد

متضمنة بانة مع52اس محاور عة أر ع ن موزع سؤال

من ونة مت عينة من والمعلومات من67البيانات جام أستاذ

اديمية الرتب أن. مختلف الدراسة ذه تائج ب ورد 50وقد

سبة ب ح% 75أستاذ ون سبوكيمتل فا شبكة ع ساب

غرض الشبكة تلك ع اليوم ساعة نصف من اقل قضون و

م أصدقا مع   . التواصل

الثانية   . الدراسة

إ El Bialy and Jalali  2دراسة ادفة الكشفال

التواصل ات شب باستخدام الطب وطلبة أساتذة و مدى عن

عليمية لأغراض لية. جتما ب الميدانية الدراسة طبقت وقد

بجامعة منOttawaالطب ونة مت عينة ع أستاذ72الكندية

ع63و اشتملت يان است استمارة م منح تم جام 29طالب

بي غ وتفر ا تجميع عد و اسؤال، ا تمت جداول  انا  معا

الدراسة اللازمة حصائية التحليلات بإجراء أن لأغراض ن 57تب

سبة ب مبحوث التواصل%75أستاذ ات شب ع حضور م لد

ستخدم و ، م) 19/57،%33(جتما اتم الشب تلك

شبكة أك و سبوك الفا عد كما م، طلب مع التواصل

طر  من ساتذةاستخدمت ؤلاء تليھ)10/19،% 52( ف ،

تو شبكة)47،9/19%(شبكة ثم ،LinkedIn)21%،4/19 .(  

الثالثة   .الدراسة

الباحث أنجزه عل حولMansour 3مقال

أعضاء قبل من جتما التواصل ات شب استخدام موضوع

وقام ت و بال والمعلومات المكتبات علم بمدرسة س التدر يئة

ة بدور شره اختيار. The Electronic Libraryب تم عضو33وقد

كأداة بانة إس استمارة اختيار تم كما المقال، ذا ل كعينة س تدر

والمعلومات البيانات عضاءمع ؤلاء نتائج. من أشارت وقد

امتناع إ سبة12الدراسة ب س تدر عن% 36,4عضو

أقر نما ب ، جتما التواصل ات شب عضو21استخدام

سبة ب س ا%63,6تدر متوسطباستخدام ل الدرجةو ش

مع المعلومات وتقاسم العثور ن، خر مع التواصل لغرض و

والطلاب شبكة. الزملاء من ل أن الدراسة نتائج كشفت كما
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جتما التواصل ات شب أك م وتيوب و سبوك فا ، تو

بروفيلات ن المبحوث س التدر يئات أعضاء ا يمتلك   .ال

عة الرا   .الدراسة

الباحثان أعده ادي أ  Lalnunpuii andمقال

Verma 4ع التعرف يئ دف أعضاء ساستخدامات التدر ة

ورايم بم للتكنولوجيا الوطنية د المعا ندMizoramوطلاب بال

جتما التواصل ات ع. لشب المطبقة الدراسة كشفت وقد

من ونة مت و15عينة س تدر جميع149عضو استخدام طالب

يفضل حيث ، جتما التواصل ات لشب ن المبحوث عضاء

صول% 87 وا البحث غرض سبوك فا شبكة استخدام م م

معلومات مصادر ال. ع ات الصعو عددت عوقكما

ا أك أن إلا ات الشب لتلك البحث عينة أفرد استخدام

م لد الوقت توفر   .عدم

امسة ا   .الدراسة

استخدام موضوع المنجزة الدراسات احدث من

س، التدر يئات أعضاء طرف من جتما التواصل ات شب

كية ال الباحثة ا أعد سبابAkçayır 5وقد ع التعرف غية

ل ثمانية658الدافعة إ تمون ي س تدر يئة ) 08(عضو

أو لاستخدام كية ال را ع متواجدة ومية ح جامعات

التعليم جتما التواصل ات لشب ذه. عدمھ نتائج ش و

م لد س التدر يئة أعضاء نصف يقارب ما أن إ الدراسة

جتما التواصل ات شب ع صفحات أو حسابات

ع م يح دافع وأك علي غرض لتحقيق ا ستخدمو و

ا لمستخدم سمح لأدوات ات الشب تلك توف و ا استخدام

وفعالة عة سر اتصالات  .بإجراء

  

الدراسة   . من

ار أف ب ترت أساسية خطوة عد المن لان نظرا

جد نتائج إ المطاف اية الوصول غية ا وتنظیم الباحث

المن6منطقیة ع نا دراس اعتمدت فقد التحلي،   . الوصفي

الدراسة ات   .مصط

جتما- التواصل ات ع :شب المتاحة المواقع من مجموعة

س نت ن خلالشبكة من ا أعضا ن ب والتفاعل التواصل ل

اسل ال والصداقة، التعارف المقدمة دمات ا من مجموعة

ا ومشارك الفيديو الصور، النصوص، شر ة، الفور والمحادثة

الواحدة تمامات للا مجموعات شاء إ ن، خر ن المستخدم مع

ص ع ا القيام للمستخدم المسموح شطة من ا فحتھوغ

المواقع تلك أحد ع صية  .7ال

ام- ا امعة، :ستاذ با س التدر بوظيفة يقوم ص و

من جزء عت ال العل البحث بوظيفة قيامھ إ بالإضافة

امعة ا التعليمية   . العملية

الدراسة وعينة البحث   .مجتمع

ن امعي ا ساتذة من نا دراس مجتمع وّن ت

ن وعلم الدائم تصال و علام علوم بقسم يدرسون الذين

باتنة ضر اج ا بجامعة أساتذة01المكتبات وتحديدا ،

قل ا ذا أساتذة أن اعتبار ع تصال و علام تخصص

جتما المعر التواصل ات شب ا كب تماما ا اليولون

تصالات و المعلومات تكنولوجيا من   .جزء

علينا تحتم قليل، ساتذة ؤلاء عدد لان ونظرا

مفردات جميع م أي ية، الم العينة أسلوب استخدام

ن المنتم ن امعي ا ساتذة جميع أي بالدراسة، اص ا المجتمع

الذكر السابق   .للتخصص

  .الاستمارات المسترجعة والضائعة من مجموع الاستمارات الموزعة على أفراد عينةيوضح ):  01(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الخيارات

  100  23  الاستمارات المسترجعة
  00  00  الاستمارات الضائعة

  100  23  مجموع الاستمارات الموزعة
البيانات جمع أساسية  .أدوات كأداة يان است استمارة ع نا دراس اعتمدت

تضمنت مع وقد م، استجوا المراد العينة أفراد من المعلومات
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س) 07(سعة ال وانب ا جميع غطت إ أسئلة الدراسة

الدراسة ساؤلات ل وفقا ا عل إرسال التعرف وتم ا، داف وأ

بقسم ن الدائم بالأساتذة اص ا ي و لك يد ال إ ستمارة

باتنة ضر اج ا بجامعة تصال و علام   .01علوم

الدراسة. 2 ونتائج البيانات   .تحليل

التواصل1.2 ات شب ع متاحة صية صفحة تمتلك ل

؟   جتما

  .امتلاك أفراد عينة البحث لصفحات متاحة عبر شبكات التواصل الاجتماعي): 02(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الإجابة

  23  23  نعم
  00  00  لا

  100  23  اموع
   

جميع ح تصر أعلاه دول ا من ساتذة) %100(يت

ع متاحة لصفحة م بامتلاك البحث لعينة ن ون الم ن امعي ا

ذه وواقعية ة ت يث وما ، جتما التواصل ات شب

سبة ارتفاع إ السابقة الدراسات من الكث توصل و يجة، الن

الذين ن المبحوث س التدر يئات أوأعضاء حسابات ون يمتل

التواصل ات شب ع تلكصفحات ن ب ومن ، جتما

أنجزه عل مقال ،Tiryakioglu and Erzurumviiiالدراسات

استجواب عملية من ا عل المتحصل نتائجھ كشفت 67والذي

ناضول جامعة تصال علوم لية ب جام Anadoluأستاذ

امتلاك عن كية سبة50ال ب م م ع%75أستاذ ساب

سبوك فا   .شبكة

أعدهوكذلك أخر دفEl Bialy and Jalali  ixمقال

من ل استخدام ن ب و63المقارنة الطب72طالب لية ب أستاذ

وقدOttawa بجامعة ، جتما التواصل ات لشب الكندية

لدى أن إ نتائجھ مبحوث57توصلت جام سبة(أستاذ ب

جتما) 79% التواصل ات شب ع   .حضور

جتماحالة2.2 التواصل ات شب اذكر بنعم، جابة

صفحتك؟ ا   الموجودة

  .أسماء شبكات التواصل الاجتماعي التي يمتلك ا أفراد عينة البحث صفحات): 03(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الإجابة

facebook 23  57,5  
twitter 10  25  

MySpace 00  00  
YouTube 00  00  

flickr 00  00  
Tagged 00  00  
Netlog 00  00  

LinkedIn 07  17,5  
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Google+ 00  00  
  100  40 اموع

  
أن دول ا من ن ب اتfacebookي الشب مقدمة جاء

سبة ب ذا و صفحة، البحث عينة أفراد ا يمتلك  %57,5ال

المجموع السؤالمن ذا ع للإجابات توالك شبكة يليھ ،

سبة شبكة%25ب ثم ، LinkedInسبة عدمت%17,5ب ا نما ب ،

خرى  ات الشب بقية إجابة امتلاك. سبة إ النتائج ذه ش و

التواصل ات شب من العديد ع لصفحات ن المبحوث فراد

ن المبحوث ؤلاء لدى مفضلة شبكة أك أن إلا ، جتما

اfacebookشبكة استخدام ولة س الواسع، ا شار لان يجة ن

تطبيقا ساطة ات. xاول الشب تنوع إ النتائج ذه ش كما

ات الشب ن ب صفحات ن المستجو ساتذة ا يمتلك ال

مثل صية اصTwitter وFacebook   ال أ دمة ة الموج

ات والشب م بي فيما صداقات شاء وإ التعارف من م بتمكي

مثل نية شأةLinkedInالم قبلالم نية مؤسسات من  عتجميل م

ن تم نة الم   . واحدة بم

صفحات ون يمتل الدراسة عينة أفراد أن لاحظ و

ثلاث سعة) 03(ع أصل من فقط ات شب

)MySpace،YouTube ، flickr،Tagged،Netlog،Google+ (

موقع حسب جتما التواصل ات شب ر أش اليكساعد

Alexa .

التواصلل3.2 11 ات شب ع المتاحة صفحتك ستخدم

؟   جتما

  .استخدام أفراد عينة البحث لصفحام المتاحة عبر شبكات التواصل الاجتماعي): 04(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الإجابة

  23  23  نعم
  00  00  لا

  100  23  اموع
جميع إقرار إ دول ا معطيات ) %100(ش

المتاحة م لصفحا م باستخدام ن المستجو ن امعي ا ساتذة

جتما التواصل ات شب يجة. ع ن مع متفقة يجة الن ذه و

بدراسة باستخدام Lalnunpuii and Verma  xiiوردت المتعلقة

للتكنولوجيا الوطنية د المعا وطلاب س التدر يئة أعضاء

ورايم والMizoramبم ، جتما التواصل ات لشب ند بال

الدراسة، لعينة ن ون الم س التدر يئة أعضاء جميع أن ا مفاد

م عدد التواصل15والبالغ ات شب ستخدمون عضو

  .جتما

تا    ب ورد ارتفاعكما خرى الدراسات من العديد ئج

التواصل ات لشب ن المستخدم س التدر يئات أعضاء سبة

كدراسة ، أن Mansour xiiiجتما إ توصلت عضو21ال

سبة أصل%63,6ب قد33من مستجوب س تدر يئة عضو

نما ب ، جتما التواصل ات شب البا12استخدموا عضو

سبة ب ن ا%36,4والممثل ستخدمو   .لم

لصفحتك4.2 استخدامك ة وت ما بنعم، جابة حالة

؟ جتما التواصل ات شب ع   المتاحة

  .استخدام أفراد عينة البحث لصفحام المتاحة عبر شبكات التواصل الاجتماعيوتيرة ): 05(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الإجابة
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  13,04  03  دائما على الخط
  30,43  07  .اليوم في مرات عدة
  47,82  11  .اليوم في مرة
  00  00  .الأسبوع في مرات عدة
  08,69  02  .الأسبوع في مرة

  00  00  .نادرا
  100  23  اموع

   
بمعرفة اص ا دول ا أرقام ن ةتب استخداموت

ات شب ع المتاحة م لصفحا ن المبحوث ن امعي ا ساتذة

جتما سبة11أنالتواصل ب جام %47,82أستاذ

إ ذلك عزى و اليوم، مرة م صفحا سرعةستخدمون

مخدمة لصفحا الولوج طرق عدد إ إضافة نت : ن

ع تة المث ات الشب تطبيقات المحمولة، أو الثابتة ب واس ا

ونية لك لواح و الذكية واتف بدراسة14ال ورد وقد ،

Tiryakioglu and Erzurum15ن المستجو ساتذة اغلب أن

نصف من اقل قضون و سبوك فا شبكة ع حساب ون يمتل

ذه و خلالھ، من م أصدقا مع التواصل اليوم ساعة

الذكر السابقة نا دراس يجة ن مع تتفق يجة   .الن

سبعة أشار نما سبة) 07(ب ب ن مبحوث %30,43أساتذة

م عدة الصفحات تلك ستخدمون م نبأ ح اليوم، رات

ثلاثة سبة) 03(ذكر ب ستخدمون% 13,04أساتذة م بأ

ستخدمون من ة خ المرتبة وجاء دائم، ل ش م صفحا

أستاذين م عدد بلغ حيث سبوع، مرة م سبة) 02(صفحا ب

08,69%.  

دراسة أن Lalnunpuii and Verma  16وكشفت

المحمول اسوب أعضاء Laptopا ا ستخدم وسيلة أك و

ب س التدر للتكنولوجيايئة الوطنية د ند-  Mizoram -المعا ال

م لصفحا يليھللولوج ، جتما التواصل ات شب ع المتاحة

ي الذ اتف دراسة. ال كشفت ھكما توظيف 17در حول المجرات

نظر ة وج من التعليم نت ن ع جتما التواصل ات شب

والطلاب س التدر يئة السودان-أعضاء جامعة بية ال لية

عضاء غالبية أن والتكنولوجيا ون) 97.1%(للعلوم يمتل

نت ن شبكة تصال من تمكن ذكية   .واتف

التو  ما5.2 ات شب منأك استخداما جتما اصل

  طرفك؟

  .أفراد عينة البحثأكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداما من طرف ): 06(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الإجابة

facebook 23  76,66  
twitter 05  16,66  

MySpace 00  00  
YouTube 00  00  

flickr 00  00  
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Tagged 00  00  
Netlog 00  00  

LinkedIn 03  10  
Google+ 00  00  

  100  30 اموع
   

رقم دول ا من تواصل07يت شبكة أك أن

شبكة ون المستجو امعيون ا ساتذة ا ستخدم اجتما

أفاد حيث سبوك، سبة23فا ب ا،%76,66أستاذ باستخدام

إ" الشبكة ذه ل ن المستخدم سبة ارتفاع ب الس عود و

ولة ا س ا استخدام شار عدد وان ا مجالات و ،18"استخدام

خمسة أن ن سبة) 05(ح ب شبكة%16,66أساتذة ستخدمون

ثلاثة وذكر ، سبة) 03(تو ب ستخدمون%10أساتذة م أ

بLinkedInشبكة الس رجع و ذه، شأة حداثة إ ذلك

من الكث ل ج إ وكذلك خرى، ات بالشب مقارنة الشبكة

خدمات من تقدمھ ما و نت ن شبكة ع ا بوجود ن الباحث

ا م نتفاع م ا بقية19بإم استخدام سبة عدمت ا نما ب ،

دول  با المتواجدة جتما التواصل ات   .شب

الدرا عض أشارت إوقد ا نتائج السابقة سات

يفضل اجتما تواصل شبكة أك سبوك فا شبكة أن

مختلفة اديمية أ لمؤسسات ن المنتم س التدر يئات أعضاء

الباحثان أنجزه عل مقال الدراسات ذه ن ب ومن ا، استخدام

Lalnunpuii and Verma  20 شبكة أن إ خلالھ من وتوصلا

س تدر يئة أعضاء قبل من استخداما ك سبوك فا

ورايم بم للتكنولوجيا الوطنية د مقارنةMizoramالمعا ند بال

ات الشب من ا دراسة. غ كشفت إ21 حنتوشكما الساعية

التعليم قطاع جتما التواصل مواقع دور ع التعرف

، ام بجامعةا البيطري الطب لية س تدر يئة أعضاء أن

التواصل ات شب من الكث ستخدمون ضراء ا القاسم

ا تل م، ل م لد المفضلة سبوك فا شبكة أن إلا ، جتما

متفاوتة سب ب خرى ات الشب   .بقية

التواصل شبكة مستخدمي عدد أن بالذكر دير وا

يقدر  سبوك فا منجتما مستخدم5,3بأك بليون

ع 22العالم ية العر المنطقة ستحوذ ذا156، و م، م مليون

جدا ع وسر مستمر تزايد و    23.الرقم

استخداماتك6.2 تتمثل اتلفيما شب ع المتاحة صفحتك

؟ جتما   التواصل

  .أفراد عينة البحث لصفحام المتاحة عبر شبكات التواصل الاجتماعياستخدامات ): 07(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الإجابة

  10,71  12  .والأصدقاء الأهل مع التواصل
  08,92  10  .متابعة الأخبار وأخر التطورات السياسية

  16,96  19  .العلمیة اموعات النقاش مع الطلبة والأساتذة عبر
  18,75  21  .أصدقاء في مجالك العلميتشارك المعلومات مع 

  17,85  20  .متابعة مستجدات الملتقيات العلمية
  20,53  23تحمیل مصادر معلومات تساعد في إنجاز مشاریع بحثیة 
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  .جديدة وإعداد محاضرات ثرية
  00  00  .قناة لنشر دراستك العلمية
  06,25  07  .الترفيه وملأ أوقات الفراغ

  100  112  اموع
ن امعي ا ساتذة أن أعلاه دول ا نتائج ن تب

بالدرجة جتما التواصل ات شب ستخدمون ن المستجو

ع مشار إنجاز ساعد معلومات مصادر تحمیل لغرض و

يار ا ذا تحصل حيث ة، ثر محاضرات وإعداد جديدة بحثیة

إجا سبة أع بع قدرت الك%20,53بة المجموع من

السؤال ذا ع بدراسات. للإجابات وردت ا نفس يجة الن ذه و

ي فيما ا ستعرض نا، دراس سبقت أخرى اديمية   : أ

دراسة نتائج رت عAli 24أظ التعرف إ ادفة ال

جتما التواصل ات وشب نت ن شبكة استخدام واقع

أك و العل البحث أن اليمن دولة العل والبحث التعليم

يئة أعضاء قبل من ات الشب تلك لأجلھ ستخدم غرض

س   . التدر

إعداد من أخرى دراسة نتائج كشفت نما 25حنتوشب

أسا استخدام القاسمأن بجامعة البيطري الطب لية وطلبة تذة

مصادر إ م وصول سر جتما التواصل ات لشب ضراء ا

ا"المعلومات دف نة رص وعلمية معرفية قاعدة بناء التا و

ادي بالمستوى   ".رتقاء

ي ثا امعيونأما ا ساتذة لأجلھ ستخدم غرض

مع المعلومات شارك و جتما التواصل ات شب المبحوثون

سبة ع يار ا ذا حاز حيث ، العل م مجال أصدقاء

ب قدرت ذا%18,75إجابة ع للإجابات الك المجموع من

الملتقيات مستجدات عة متا لأجل ستخدام يليھ السؤال،

إجابةالع سبة ب بلمية ثم%17,85قدرت لغرض، ستخدام

ع ساتذة و الطلبة مع سبة المجموعات النقاش ب العلمیة

ب قدرت نتائج%16,96إجابة أشارات الصدد ذا و دراسة،

Akçayır 26ن ون الم س التدر يئة أعضاء نصف با تقر أن

مت صفحات أو حسابات م لد والذين الدراسة، علعينة احة

م وأ عليمية لأغراض ا ستخدمو جتما التواصل ات شب

أدوات ات الشب تلك توف و ا استخدام ع م يح دافع

وفعال ع سر   . لاتصال

ا أجر دراسة ي وتوصلت وت عينة27عواج ع

من ونة م و197قصدية جامعيا35طالبا دف أستاذا

دور  ع ات التعرف عن شب التعليم دعم جتما التواصل

شبك من ل ل أن زائر ا ن امعي ا الطلبة لدى عد

فضلا ذا و عد، عن التعليم فعالة أدوارا وتيوب و سبوك فا

التقليدي التعليم ات صعو تقليل ة الكب ما م مسا   . عن

دراسة كشفت ارGrosseck 28كما إظ إ الساعية

و سبوكدرجة فا شبكة ودور مية بأ رومانيا الطلبة

حياة ا كب ا ح تحتل أصبحت الشبكة ذه أن التعليم

فكرة ن امعي ا ساتذة من الكث ساند ب الس ذا ول الطلبة،

ما و و جتماعية، غراض جانب إ عليمية لأغراض ا توظيف

كذلك ن 29حنتوشدراسةبورد أشارات موافقةال إ ا تائج

استخدام ع الدراسة لعينة ن ون الم س التدر يئة أعضاء

الطب لية ب التعليمية العملية جتما التواصل ات شب

ضراء ا القاسم بجامعة   . البيطري

حدد جتماLamberson 30وقد التواصل ات شب

من ل و التعليم،
ً
استخداما   :ك

سبوك- التعليمية:  Facebook فا دوات أفضل   .يوفر

كما:Twitter تو- ن، خر مع والنقاش التواصل يح ي

موارد وتنظيم الراجعة التغذية تقديم إعلانات، لوحة ستغل

التعلمية التعليمية   .العملية

:Google Apps in Education التعليم  جوجل تطبيقات-

مجاني أدوات معمجموعة المعارف شارك و بالتواصل سمح ة

ن ي: خر و لك يد وال درايف جوجل جوجل، ندات   .كمس

طلاع:Slide Share ش سلايد- و شارك ب سمح شبكة م أ

ملفات ندات (PowerPoint) التقديمية العروض ع مس ، Pdf 

وقتوالفيديو    .أي

الم امعيون ا ساتذة ستخدم ونوكذلك ستجو

غرض جتما التواصل ات شب ع المتاحة م صفحا

سبة ل مع التواصل ب صدقاء عة%10,71و متا غرض ثم ،
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سبة ب السياسية التطورات وأخر غرض%08,92خبار ثم ، 

سبة ب الفراغ أوقات وملأ فيھ عدم%06,25ال ا نما ب ،

م دراس شر ل كقناة م لصفحا م   .العلميةاستخدام

انيات7.2 م استغلال عند ك تواج ال ات الصعو ما

التعليمية؟ العملية جتما التواصل ات شب ا يح ت   ال

صل الصعوبات التي تواجه أفراد عينة الدراسة عند استغلال الإمكانيات التي تتيحها شبكات التوا): 08(الجدول رقم
  .الاجتماعي في العملية التعليمية

  النسبة  التكرار  الإجابة
  21,73  10  .بطئ خدمة الانترنت

  45,65  21  .إدارة الجامعة لا تشجع على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم
عدم تلقي الأستاذ لتدريب مناسب حول استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 

  .التعلميةالعملية التعليمية 
00  00  

  00  00  .)انتهاك خصوصيته(تضايق الطالب من تواجد أساتذته بصفحته الخاصة 
النقاشات مع الطلبة قد تبتعد أحيانا عن الاحترام المتبادل وعدم تقبل الرأي الأخر 

  .بسبب عدم تفرقة الطالب بين ما هو أكاديمي وما هو شخصي
23  50  

لفترات طويلة قد يتسبب في إدمان الانترنت استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
  .والعزلة الاجتماعية

15  32,60  

  100  46  اموع
    

أن دول ا من قديت ال الطلبة مع النقاشات

ب س خر الرأي تقبل وعدم المتبادل ام ح عن أحيانا تعد ت

و ما ن ب الطالب تفرقة أكعدم و وما ادي أ

عند الدراسة لعينة ن ون الم ن امعي ا ساتذة تواجھ ة صعو

جتما التواصل ات شب ا يح ت ال انيات م استغلال

ع ا بمفرد ة الصعو ذه تحصلت حيث التعليمية، العملية

النصف)%50(نصف توزع نما ب الدراسة، عينة أساتذة إجابات

إدارةخر  تحصلت حيث دول، با الواردة ات الصعو بقية ع

جتما التواصل ات شب استخدام ع ع لا امعة ا

سبة ع التواصل،%45,65التعليم ات شب واستخدام

والعزلة نت ن إدمان ب س ي قد لة طو ات لف جتما

سبة ع بط32,60%جتماعية تحصل نما ب خدمة، ئ

تمثلت إجابات، سبة اقل ع نت ذه. 21,73%ن ش و

ات صعو لوجود ن المبحوث ن امعي ا ساتذة إقرار إ النتائج

العملية جتما التواصل ات لشب م استغلال تواجھ

  .التعليمية

الدراسة. 3   .نتائج

النتائج، من مجموعة إ الميدانية الدراسة توصلت

ي فيما ا حصر   :يمكن

البحث- لعينة ن ون الم ن امعي ا ساتذة جميع إقرار

جتما التواصل ات شب ع متاحة لصفحات م   .بامتلاك

العديد- ع لصفحات ن المبحوث ن امعي ا ساتذة امتلاك

جتم التواصل ات شب لدىمن مفضلة شبكة أك أن إلا ، ا

سبوك فا شبكة ساتذة   .ؤلاء

الدراسة- لعينة ن ون الم ن امعي ا ساتذة جميع ح تصر

جتما التواصل ات شب ع المتاحة م لصفحا م   .باستخدام
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ستخدمون- با تقر ن المستجو ن امعي ا ساتذة نصف

ات شب ع المتاحة م جتماصفحا مرةالتواصل ة بوت

  .اليوم

لشبكة- ن المبحوث ن امعي ا ساتذة أغلب استخدام

سبوك ات من اغ من أكفا   .جتما التواصل شب

ن- امعي ا ساتذة استخدامات نعددت المستجو

ا م أ أن إلا ، جتما التواصل ات شب ع المتاحة م لصفحا

بحثیة ع مشار إنجاز ساعد معلومات مصادر تحمیل و

ة ثر محاضرات وإعداد   .جديدة

ام- ح عن أحيانا تعد ت قد ال الطلبة مع النقاشات عت

ن ب الطالب تفرقة عدم ب س خر الرأي تقبل وعدم المتبادل

ساتذةم تواجھ ة صعو أك و وما ادي أ و ا

ال انيات م استغلال عند الدراسة لعينة ن ون الم ن امعي ا

التعليمية العملية جتما التواصل ات شب ا يح   .ت

  :خاتمة. 4

موضوع الدراسة ت ساتذةعا استخدام

علام علوم قسم إ ن المنتم ن امعي وعلما تصال و

باتنة ضر اج ا بجامعة التواصل01المكتبات ات لشب

ساتذة. جتما جميع استخدام عن ا نتائج كشفت وقد

حيث م، بي ستخدام ة وت تفاوت مع ات الشب لتلك ن المبحوث

مرة بمعدل ات الشب ستخدمون من و المرتبة جاء

النتائج. اليوم ت بي مستخدمةكما شبكة أك و سبوك فا أن

ن المبحوث ن امعي ا ساتذة طرف مصادرمن جاع اس لأجل

محاضرات وإعداد جديدة بحثیة ع مشار إنجاز تفيد معلومات

ام ح عن أحيانا تعد ت قد ال الطلبة مع النقاشات وأن ة، ثر

الطال تفرقة عدم ب س خر الرأي تقبل وعدم نالمتبادل ب ب

ساتذة تواجھ ة صعو أك و وما ادي أ و ما

ال انيات م استغلال عند الدراسة لعينة ن ون الم ن امعي ا

التعليمية العملية جتما التواصل ات شب ا يح  .ت

قيام الدراسة ح باتنةوتق ضر اج ا جامعة إدارة

التدر 01 ا يئا من ل يع توظيفب ع ا وطلب سية

مع والتعلمية، التعليمية العملية جتما التواصل ات شب

والطالب ستاذ ب تدر ا دف ية و ت دورات تنظيم ضرورة

السابقة العمليات ات الشب تلك استخدام ع ام ا

  .الذكر

المراجع. 5   :قائمة

ية 1.5 العر   .باللغة

حنتوش -1 اظم ا،أحمد ودور جتما التواصل مواقع

ام ا التعليم البيطري  قطاع الطب القاسم: لية جامعة

مج سانية، للدراسات بابل مركز مجلة نموذجا، ضراء ا

ع07 ،04،2017. 

جتما-2 التواصل مواقع دور ي، ت وسامية عواج سامية

ن امعي ا الطلبة لدى عد عن التعليم للبحثدعم جيل مركز ،

لبنان، ،   .2016العل

تطبيقات-3 استغلال الية إش لعمروس، وأمال محاج ع

ب ة2.0الو المركز بالمكتبة المعلومات خدمات ق سو

زائر ا امعة امعية مج01ا زائر، ا جامعة حوليات ،01،

 .32،2018ع

السيد-4 س خم ومحمد العطاب الله عبد محمد

باطي من)2016(ا جتما التواصل ات شب استخدام واقع ،

مصر ن اليمني ن الباحث ع: قبل متاح ميدانية، دراسة

التا   : الرابط

 

 .com/uploads/8/6/6/1/86616634/004https://ajadi.weebly 

      

العلوم- 5 یة من التطبیقیة ة النظر ات تجا مختار، الدین م

امعية، ا شورات الم دار زائر، جتماعیة،  . 1999ا

جتما- 6 التواصل ات شب توظيف ھ، در سليمان عبادي معتصم

نت ن والطلابع التدرس يئة أعضاء نظر ة وج من التعليم

، ماجست رسالة والتكنولوجيا، للعلوم السودان جامعة بية ال لية

والتكنولوجيا، للعلوم السودان   .2016جامعة

لمواقع- 7 ن المعلم استخدام درجة سعادة، وفايزة ن نصراو ن مع

ال ا استخدام ومُعوّقات جتما التّعليميّةالتواصل عمليّة

العلوم للأبحاث النجاح جامعة مجلة امعة، ا لواء ميّة
ّ
التّعل

مج ع32سانية، ،07،2018           .  

السعودية- 8 امعية ا المكتبات خدمات ، البلو حسن نادي

جتما التواصل مواقع ق طر عن رسالة: المقدمة سبوك، الف

السعودية، ز العز عبد الملك جامعة ،   .   2012ماجست

  

  

                                                                                                                                     

ية2.5 جن .                                           باللغة

- 9-Ali Azurin (2010), The usage of the Internet in the 

educational process and scientific research among faculty 

members in the faculties of education in Yemeni universities( 

Master Thesis, Umm Al Qura University, Makkah, Saudi Arabia).   

Mansour (2015), The use of social networking sites  Essam -10

(SNSs) by the faculty members of the School of Library & 
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Information Science, PAAET, Kuwait, The Electronic Library, 

33(03), 524-546.   

11- Esther Lalnunpuii & Manoj Verma  (2016), Use of  social 

networking sites by faculty members and students of NIT, 

Mizoram: a case study, International Journal of Library and 

Information Studies ,06 (04), 225-236.  

12- Fadi Salem (2017), The arab social media report 2017: social 

media and the internet of things: towards data-driven 

policymaking in the Arab World, 07, Dubai.  

13- Filiz Tiryakioglu & Funda Erzurum (2011), Use of social 

networks as an education tool, Contemporary Educational 

Technology, 02(2), 135-150.   

 14- Gabriela Grosseck & Ramona  Bran (2011), Dear teacher, 

What should l write on my wall? a case study on academic uses 

of Facebook, Procedia Social and Behavioral Sciences , 15,1425-

1430.          

15- Gokce Akçayır (2017), Why do faculty members use or not 

use social networking sites for education? Computers in Human 

Behavior, 71, 378-385.  

16- Peter Lamberson (2010), Social learning in social networks, 

The B.E. Journal of  Theoretical Economics, 10(01),144-161.  

17- Saffa El Bialy & Alireza Jalali (2015), Go where the students 

are: a comparison of the use of social networking sites between 
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